PREFEITURA MUNICIPAL DE TOMBOS

Esiado de NMinas Geris

Lei n° 1.408
De 19 de outubro de 2005.

Dispoe sobre a obrigatoriedade das agéncias bancirias e
demais estabelecimentos de crédito de colocar a
disposi¢io dos usudrios pessoal suficiente no setor de

caixas, para dar atendimento digno e profissional a seus
clientes.

O Povo do Municipio de Tombos por s
€m seu nome, sanciono a seguinte Lei:

Cus representantes aprovou e eu,

I” - Ficam as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
Tombos e Esnpresa Brasileira de Corrcios e
disposicio dos usuarios pessoal

eja feito em prazo habil,

Art.

credito do
lelegratos
suficiente no setor de caixas, para que o
respeitada a dignidade e o tempo do usuario.
entende-sec como tempo habil para o

Municipio de
ECT obrigados a colocar 3
atendimento s

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei,

atendimento o prazo de até:

I — 18 (quinze) minutos cm Jdias HOLINAIS;

I
111 - 30 (trinta) minutos n
municipais, estaduais c federais,

hipotese alguma.

25 (vinte e cinco) minutEs as vésperas ¢ apos feriados prolongados:
agamentos dos funcionarios publicos

os dias de p
nao podendo ultrapassar essc prazo. em
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Art. 3° - As agéncias bancarias ¢ demais estabelecimentos de crédito e a
Empresa Brasileira de Correios ¢ Telégrafos tém o prazo de 120 (cento e
vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei, ou seja, para instalar
relogio de ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes. registrando
a hora de entrada do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas.

Art. 4° - O descumprimento das disposi¢cdes contidas nesta [.ei
acarretara ao infrator a imposi¢cdo de multa no valor de 685 (seiscentos ¢
oitenta ¢ cinco) UUFT s, dobrado em caso de reincidéncia,

Paragrafo Unico — No caso de extingdao desse indice. sera adotado
outro indice criado por legislagao federal ¢ que reflita a perda de poder
aquisitivo da moeda.

Art. 5 - As denuncias dos usuarios, devidamente comprovadas., seriao

comunicadas aos érgidos competentes.

Art. 6" - Esta Lei entrara em vigor na data de <ia puhlicagio, revogadas
as disposigées em contrario. %

Gabinete do Prefeito Municipal de Tombos. 19 de outubro de 2005.

Ivan Carlos de Andrade
Prefeito Municipzal
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